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Pesquisa

8.1 CONCEITO

Para Ander-Egg (1978:28), a pesquisa € um ‘“‘procedimento reflexivo sistemadtico,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, relagbes ou leis, em
qualquer campo do conhecimento”. A pesquisa, portanto, ¢ um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui
no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.

O desenvolvimento de um projeto de pesquisa compreende seis passos:
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Selegé@o do topico ou problema para a investigacao.
Definicao e diferenciacédo do problema.
Levantamento de hipéteses de trabalho.

Coleta, sistematizagfo e classificagdo dos dados.
Anilise e interpretacao dos dados.

Relatério do resultado da pesquisa.

8.2 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

® Preparacio da Pesquisa

Decisao.

1
2. Especificacao dos objetivos.
3.
4
5

Elaboracao de um esquema.

. Constituigdo da equipe de trabalho.
. Levantamento de recursos e cronograma.

165



® Fases da Pesquisa

1. Escolha do tema.
2. Levantamento de dados.
3. Formulagio do problema.
4. Definicao dos termos.
5. Construgao de hipéteses.
6. Indicagao de varidveis.
7. Delimitagado da pesquisa.
8. Amostragem.
9. Selegao de métodos e técnicas.
10. Organizagao do instrumental de pesquisa.

11. Teste de instrumentos e procedimentos.

® Execucio da Pesquisa

1. Coleta de dados.

2. Elaboracao dos dados. :

3. Andlise e interpretagdo dos dados.

4. Representagao dos dados.

5. Conclusoes.
® Relatdrio de Pesquisa

8.2.1 Preparacio da Pesquisa

8.2.1.1 DECISAO

E a primeira etapa de uma pesquisa, 0 momento em que o pesquisador toma a de-
cisdo de realizi-la, no interesse préprio, de alguém ou de alguma entidade, como, por
exemplo, 0 CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico).

Nem sempre € facil determinar o que se pretende investigar, e a realizagdo da pes-
quisa € ainda mais dificil, pois exige, do pesquisador, dedicacdo, persisténcia, paci€éncia
e esforco continuo.

A investigagdo pressupée uma série de conhecimentos anteriores € metodologia
adequada.

8.2.1.2 ESPECIFICACAO DE OBJETIVOS

Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber o que se vai procurar e
o que se pretende alcancar. Deve partir, afirma Ander-Egg (1978:62), “‘de um objetivo
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limitado e clarame;ite definido, sejam estudos formulativos, descritivos ou de verifi-
cagao de hipdteses’’.

O objetivo torna explicito o problema, aumentando os conhecimentos sobre deter-
minado assunto. Para Ackoff (1975:27), “‘o objetivo da ciéncia nao é somente aumentar
o conhecimento, mas 0 de aumentar as nossas possibilidades de continuar aumentando o
conhecimento”.

Os objetivos podem definir “a natureza do trabalho, o tipo de problema a ser sele-
cionado, o material a coletar’”’ (Cervo, 1978:49). Podem ser intrinsecos ou extrinsecos,
tedricos ou praticos, gerais ou especificos, a curto ou a longo prazo.

Respondem as perguntas: Por qué? Para qué? Para quem?

8.2.1.3 ELABORACAO DE UM ESQUEMA

Desde que se tenha tomado a decisao de realizar uma pesquisa, deve-se pensar na
elaboracdo de um esquema que poderé ser ou nao modificado e que facilite a sua viabi-
lidade. O esquema auxilia o pesquisador a conseguir uma abordagem mais objetiva, im-
primindo uma ordem légica do trabalho.

Para que as fases da pesquisa se processem normalmente, tudo deve ser bem estu-
dado e planejado, inclusive a obtengio de recursos materiais, humanos e de tempo.

8.2.1.4 CONSTITUICAO DA EQUIPE DE TRABALHO

Esse é outro aspecto importante no inicio da pesquisa: engloba recrutamento e trei-
namento de pessoas, distribuicao das tarefas ou fungées, indicagao de locais de trabalho
e todo o equipamento necessério ao pesquisador.

A pesquisa também pode ser realizada apenas por uma pessoa.

Responde a pergunta: Quem?

8.2.1.5 LEVANTAMENTO DE RECURSOS E CRONOGRAMA

Quando a pesquisa € solicitada por alguém ou por alguma entidade, que vai patro-
cind-la, o pesquisador deverd fazer uma previsdo de gastos a serem feitos durante a
mesma, especificando cada um deles. Seria, portanto, um or¢amento aproximado do
montante de recursos necessérios, ndo podendo ser rigido. ,

Deve haver recursos financeiros para levar a cabo este estudo; um cronograma, para

executar a pesquisa em suas diferentes etapas, nao podera faltar.
Responde as perguntas: Quanto? Quando?
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8.2.2 Fases da Pesquisa
8.2.2.1 ESCOLHA DO TEMA

Tema € o assunto que se deseja estudar e pesquisar. O trabatho de definir adequa-
damente um tema pode, inclusive, perdurar por toda a pesquisa. Nesse caso, deverd ser
freqiientemente revisto.

Escolher o tema significa:

a) selecionar um assunto de acordo com as inclinagdes, as possibilidades, as
aptidoes e as tendéncias de quem se propde a elaborar um trabalho cienti-
fico;

b) encontrar um objeto que merega ser investigado cientificamente e tenha
condigdes de ser formulado e delimitado em fungéo da pesquisa.

O assunto escolhido deve ser exeqiiivel e adequado em termos tanto dos fatores ex-
ternos quanto dos internos ou pessoais.

A disponibilidade de tempo, o interesse, a utilidade ¢ a determinag@o para prosse-
guir o estudo, apesar das dificuldades, e para termind-lo devem ser levados em conside-
ragao; as qualificagdes pessoais, em termos de background da formacgio universitiria,
também sao importantes.

A escolha de um assunto sobre o qual, recentemente, foram publicados estudos
deve ser evitada, pois uma nova abordagem torna-se mais dificil. O tema deve ser preci-
so, bem determinado e especifico.

Responde a pergunta: O que serd explorado?

8.2.2.2 LEVANTAMENTO DE DADOS

Para obtencdo de dados podem ser utilizados trés procedimentos: pesquisa docu-
mental, pesquisa bibliografica e contatos diretos.

A pesquisa bibliogrifica ¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja reali-
zados, revestidos de importincia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevan-
tes relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a planifi-
cagao do trabalho, evitar publicacOes e cei*os erros, e representa uma fonte indispensé-
vel de informagdes, podendo até orientar as indagagées.

A soma do material coletado, aproveitdvel e adequado variard de acordo com a ha-
bilidade do investigador, de sua experi€ncia e capacidade em descobrir indicios ou
subsidios importantes para o seu trabalho.

Antes de iniciar qualquer pesquisa de campo, o primeiro passo € a anilise minucio-
sa de todas as fontes documentais, que sirvam de suporte 2 investigagao projetada.
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A investigagio preliminar — estudos exploratdrios — deve ser realizada através de
dois aspectos: documentos e contatos diretos.

Os principais tipos de documentos séo:

a) Fontes Primdrias — dados histdricos, bibliograficos e estatisticos; infor-
magbes, pesquisas € material cartografico; arquivos oficiais e particulares;
registros em geral; documentagdo pessoal (diarios, memorias, autobiogra-
fias); correspondéncia piiblica ou privada etc.

b) Fontes Secunddrias — imprensa em geral e obras literdrias.

Os contatos diretos, pesquisa de campo ou de laboratério sio realizados com pes-
soas que podem fornecer dados ou sugerir possiveis fontes de informagcées titeis.

As duas tarefas, pesquisa bibliografica e de campo, podem ser executadas concomi-
tantemente.

8.2.2.3 FORMULACAO DO PROBLEMA

Problema € uma dificuldade, tedrica ou prética, no conhecimento de alguma coisa -
de real importincia, para a qual se deve encontrar uma solugéo.

Definir um problema significa especificid-lo em detalhes precisos e exatos. Na for-
mulagio de um problema deve haver clareza, conciso e objetividade. A colocagéo cla-
ra do problema pode facilitar a construcio da hipétese central.

O problema deve ser levantado, formulado, de preferéncia em forma interrogativa e
delimitado com indicagées das varidveis que intervém no estudo de possiveis telagoes
entre si.

E um processo continuo de pensar reflexivo, cuja formulagao requer conhecimentos
prévios do assunto (materiais informativos), ao lado de uma imaginagao criadora.

A proposigdo do problema € tarefa complexa, pois extrapola a mera identificagio,
exigindo os primeiros reparos operacionais: isolamento e compreensdo dos fatores es-
pecificos, que constituem o problema no plano de hipéteses e de informagdes.

A gravidade de um problema depende da importancia dos objetivos e da eficicia
das alternativas. -~

“A caracterizagido do problema define e identifica o assunto em estudo”, ou seja,
“um problema muito abrangente torna a pesquisa mais complexa’’; quando ‘‘bem deli-

sarwese o semvrands am =T 3% /AL__. .8 ANnOn &
mltadn ermnhﬁnn e fanilita a monaien da cond: ainvestigacis’! Ovaninho, 1580:55).

Uma vez formulado o problema, devem-se seguir as etapas previstas, para se atingir
O proposto.

O problema, antes de ser considerado apropnado deve ser analisado sob 0 aspecto
de sua valoragio:
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a) Viabilidade. Pode ser eficazmente resolvido através da pesquisa.
b) Relevancia. Deve ser capaz de trazer conhecimentos novos.

c) Novidade. Estar adequado ao estiddio atual da evolugao cientifica.
d) Exegiiibilidade. Pode chegar a uma conclusdo valida.

¢) Oportunidade. Atender a interesses particulares e gerais.

Uma forma de conceber um problema cientifico € relacionar vérios fatores (varia-
veis independentes) com o fendmeno em estudo.

Tipos de Problemas. O problema pode tomar diferentes formas, de acordo com o
objetivo do trabalho. Pardinas apresenta quatro tipos (1977:121-5):

1. Problema de Estudos Académicos. Estudo descritivo, de carater informa-
tivo, explicativo ou preditivo.

2. Problema de Informacao. Coleta de dados a respeito de estruturas e
condutas observaveis, dentro de uma area de fen6menos.

3. Problemas de Ac¢ao. Campos de agdo onde determinados conhecimentos
sejam aplicados com éxito.

4. Investigacao Pura e Aplicada. Estuda um problema relativo ao conheci-
mento cientifico ou & sua aplicabilidade.

Podem chamar-se problemas de diagnéstico, de propaganda, de planificac@o ou de
investigacao.

Responde as perguntas: O qué? Como?

8.2.2.4 DEFINICAO DOS TERMOS

O objetivo principal da definigdo dos termos € tornd-los claros, compreensivos €
objetivos e adequados.

E importante definir todos os termos que possam dar margem a interpretagdes erro-
neas. O uso de termos apropriados, de defini¢ées corretas, contribui para a melhor
compreenséo da realidade observada.

Alguns conceitos podem estar perfeitamente ajustados aos objetivos ou aos fatos
que eles representam. Outros, todavia, menos usados, podem oferecer ambigiiidade de
interpretacdo e ainda ha aqueles que precisam ser compreendidos com um significado
especifico. Muitas vezes, as divergéncias de certas palavras ou expressdes sao devidas
as teorias ou dreas do conhecimento, que as enfocam sob diferentes aspectos. Por isso,
os termos devem ser definidos, esclarecidos, explicitados.
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Se o termo utilizado ndo condiz ou ndo satisfaz ao requisito que lhe foi atribuido,
ou seja, nao tem o mesmo significado intrinseco, causando diividas, deve ser substituido
ou definido de forma que evite confusao de idé€ias.

O pesquisador ndo estd precisamente interessado nas palavras em si, mas nos con-
ceitos que elas indicam, nos aspectos da realidade empirica que elas mostram.
Ha4 dois tipos de definicoes:

a) Simples. Quando apenas traduzem o significado do termo ou expressao
menos conhecida.

b) Operacional. Quando, além do significado, ajuda, com exemplos, na com-
preensdo do conceito, tornando clara a experi€éncia no mundo extensional.

8.2.2.5 CONSTRUCAO DE HIPOTESES

Hipétese € uma proposicio que se faz na tentativa de verificar a validade de respos-
ta existente para um problema. E uma suposicio que antecede a constatagio dos fatos e
tem como caracteristica uma formulagdo proviséria: deve ser testada para determinar
sua validade. Correta ou errada, de acordo ou contraria ao senso comum, a hipétese
sempre conduz a uma verificagdo empirica.

A funcgao da hipétese, na pesquisa cientifica, € propor explicagGes para certos fatos
€ a0 mesmo tempo orientar a busca de outras informagées.

A clareza da defini¢ao dos termos da hipétese € condigao de importancia fundamen-
tal para o desenvolvimento da pesquisa.

Praticamente nao hé regras para a formulagéo de hipéteses de trabalho de pesquisa
cientifica, mas € necessario que haja embasamento teérico e que ela seja formulada de
tal maneira que possa servir de guia na tarefa da invesﬁgagﬁo.

Os resultados finais da pesquisa poderdo comprovar ou rejeitar as hipGteses; neste
caso, se forem reformuladas, outros testes terdo de ser realizados para sua compro-
vagio.

Na formulagao de hipéteses iteis, ha trés dificuldades principais, apontadas por
Goode e Hatt (1969:75): _

“a) auséncia ou o desconhecimento de um quadro de referéncia teérico claro;
b) falta de habilidade para utilizar logicamente esse esquema te6rico;

¢) desconhecer as técnicas de pesquisa existentes para ser capaz de expressar
adequadamente a hipétese.”

No inicio de qualquer investigagao, devem-se formular hipéteses, embora, nos es-
tudos de cariter meramente exploratdrios ou descritivos, seja dispensavel sua explici-
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tacdo formal. Nesse ponto, € conhecida como hipétese de trabalho. Entretanto, a utili-
zagdo de uma hipétese € necesséria para que a pesquisa apresente resultados iteis, ou
seja, atinja niveis de interpretagdo mais altos.

8.2.2.6 INDICACAO DE VARIAVEIS

Ao se colocar o problema e a hipétese, deve ser feita também a indicagdo das va-
ridveis dependentes ¢ independentes. Elas devem ser definidas com clareza e objetivi-
dade e de forma operacional.

Todas as varidveis, que podem interferir ou afetar o objeto em estudo, devem ser
n3o sé levadas em consideracido, mas também devidamente controladas, para impedir
comprometimento ou risco de invalidar a pesquisa.

8.2.2.7 DELIMITACAO DA PESQUISA

Delimitar a pesquisa € estabelecer limites para a investigacdo. A pesquisa pode ser
limitada em relagao:

a) ao assunto — selecionando um tépico, a fim de impedir que se torne ou
muito extenso ou muito complexo;

b) a extensdo — porque nem sempre se pode abranger todo o dmbito onde o
fato se desenrola;

C) a uma série de fatores — meios humanos, econémicos e de exigiiidade de
prazo — que podem restringir o seu campo de agao.

Nem sempre ha necessidade de delimitagéo, pdis o proprio assunto e seus objetivos
podem estabelecer limites.

Ander-Egg (1978:67) apresenta trés niveis de limites, quanto:

a) ao objeto — que consiste na escolha de maior ou menor niimero de varia-
veis que intervém no fendmeno a ser estudado. Selecionado o objeto e seus
objetivos, estes podem condicionar o grau de precisdo e especializagao do
objeto;

b) ao campo de investigacao — que abrange dois aspectos: limite no tempo,
quando o fato deve ser estudado em determinado momento, € limite no es-
pacgo, quando deve ser analisado em certo lugar. Trata-se, evidentemente,
da indicagao do quadro histérico e geografico em cujo ambito se localiza o
assunto;
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c) ao nivel de investigacdo — que engloba trés estigios: exploratorios, de in-
vestigacdo e de comprovagao de hipéteses, ja referidos anteriormente. Cada
um deles exige rigor e refinamento metodolégico.

Apé6s a escolha do assunto, o pesquisador pode decidir ou pelo estudo de todo o
universo da pesquisa ou apenas sobre uma amostra. Neste caso, serd aquele conjunto de
informagées que lhe possibilitard a escolha da amostra, que deve ser representativa ou
significativa.

Nem sempre ha possibilidade de pesquisar todos os individuos do grupo ou da co-
munidade que se deseja estudar, devido a escassez de recursos ou a preméncia do tem-
po. Nesse caso, utiliza-se 0 método da amostragem, que consiste em obter um juizo so-
bre o total (universo), mediante a compilacao e exame de apenas uma parte, a amostra,
selecionada por procedimentos cientificos.

O valor desse sistema vai depender da amostra:

a) se ela for suficientemente representativa ou significativa;

b) se contiver todos os tragos caracteristicos numa proporgao relativa ao total
do universo.

8.2.2.8 AMOSTRAGEM

A amostra é uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagio); é
um subconjunto do universo.

Os processos pelos quais se determina a amostragem sao descritos em detalhe no
préximo capitulo.

8.2.2.9 SELECAO DOS METODOS E TECNICAS

Os métodos € as técnicas a serem empregados na pesquisa cientifica podem ser se-
lecionados desde a proposi¢do do problema, da formulagdo das hipéteses e da delimi-
tagéo do universo ou da amostra.

A selegao do instrumental metodolégico estd, portanto, diretamente relacionada
com o problema a ser estudado; a escolha dependerd dos vérios fatores relacionados
com a pesquisa, ou seja, a natureza dos fenémenos, o objeto da pesquisa, os recursos.
financeiros, a equipe humana e outros elementos que possam surgir no campo da inves-
tigacdo. :

Tanto os métodos quanto as técnicas devem adequar-se ao problema a ser estudado,

as hipéteses levantadas e que se queira confirmar, ao tipo de informantes com que se
vai entrar em contato.
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Nas investigagoes, em geral, nunca se utiliza apenas um método ou uma técnica, €
nem somente aqueles que se conhece, mas todo os que forem necesséarios ou apropria-
dos para determinado caso. Na maioria das vezes, hd uma combinagdo de dois ou mais
deles, usados concomitantemente.

8.2.2.10 ORGANIZACAO DO INSTRUMENTAL DE PESQUISA

A elaboragao ou organizagao dos instrumentos de investigag@o nao € facil, necessi-
ta de tempo, mas € uma etapa importante no planejamento da pesquisa.

Em geral, as obras sobre pesquisa cientifica oferecem esbogos préticos que servem
de orientagdo na montagem dos formulérios, question4rios, roteiros de entrevistas, esca-
las de opinido ou de atitudes e outros aspectos, além de dar indicagGes sobre o tempo €
o material necessarios a realizagdo de uma pesquisa.

Ao se falar em organizagao do material de pesquisa, dois aspectos devem ser apon-
tados:

a) Organizagdo do material para investigagio, anteriormente referido.

b) Organizacao do material de investigagao, que seria o arquivamento de
idéias, reflexdes e fatos que o investigador vem acumulando no transcurso
de sua vida.

Iniciadas as tarefas de investigagdo, € necessario preparar ndo sé os instrumentos de
observacio, mas também o dossier de documentagao relativo a pesquisa: pastas, cader-
nos, livretos, principalmente ficharios.

Lebret (1961:100) indica trés tipos de ficharios:

a) De pessoas. Visitadas ou entrevistadas ou que se pretende visitar, com al-
guns dados essenciais;

b) De documentagio. Em que aparecem os documentos ji lidos ou a serem
consultados, com as devidas referéncias;

¢) Deos ““individuos’’ pesquisados. Ou objetos de pesquisa, vistos em sentido
estatistico: pessoas, familias, classes sociais, industrias, comércios, saldrios,
transportes etc.

O arquivo deve conter, também, resumos de livros, recortes de periédicos, notas e

outros materiais necessirios a ampliagdo de conhecimentos, mas cuidadosamente orga-
nizados.
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8.2.2.11 TESTE DE INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

Elaborados os instrumentos de pesquisa, o procedimento mais utilizado para averi-
guar a sua validade € o teste-preliminar ou pré-teste. Consiste em testar os instrumentos
da pesquisa sobre uma pequena parte da populacdo do “universo” ou da amostra, antes
de ser aplicado deﬁnitivamente a fim de evitar que a pesquisa chegue a um resultado
falso. Seu objetivo, portanto, é verificar até que ponto esses instrumentos t€m, real-
mente, condigGes de garantir resultados isentos de erros.

Em geral, é suficiente realizar a mensuragao em 5 ou 10% do tamanho da amostra,
dependendo, € claro, do nimero absoluto dos processos mensurados.

Deve ser aplicado por investigadores experientes, capazes de determinar a validez
dos métodos e dos procedimentos utilizados.

Nem sempre é possivel prever todas as dificuldades e problemas decorrentes de
uma pesquisa que envolva coleta de dados. Questionérios podem nao funcionar; as per-
guntas serem subjetivas, mal formuladas, ambiguas, de linguagem inacessivel; reagirem
os respondentes ou se mostrarem equivocos; a amostra ser invidvel (grande ou demora-
da demais). Assim a aplicagao do pré-teste poderé evidenciar possiveis erros permitindo
a reformulacio da falha no questionério definitivo.

Para que o estudo ofereca boas perspectivas cientificas, certas exigéncias devem ser
levadas em consideragao: fidelidade de aparelhagem, precisdo e consciéncia dos testes;
objetividade e validez das entrevistas e dos questionérios ou formuldrios; critérios de
selecao da amostra.

O pré-teste pode ser aplicado a uma amostra aleatdria representativa ou intencional.
Quando aplicado com muito rigor, d4 origem ao que se designa por pesquisa-piloto.

8.2.3 Execucao da Pesquisa

8.2.3.1 COLETA DOS DADOS

Etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagio dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos. '

E tarefa cansativa e toma, quase sempre, mais tempo do que se espera. Exige do

pesquisador paciéncia, perseveranga € esforgo pessoal, além do cuidadoso registro dos
dados e de um bom preparo anterior.

Outro aspecto importante € o perfeito entrosamento das tarefas organizacionais e
administrativas com as cientificas, obedecendo aos prazos estipulados, aos orcamentos
previstos, ao preparo do pessoal. Quanto mais planejamento for feito previamente, me-
nos desperdicio de tempo haverd no trabalho de campo propriamente dito, facilitando a
etapa seguinte.
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O rigoroso controle na aplicagdo dos instrumentos de pesquisa ¢ fator fundamental
para evitar erros e defeitos resultantes de entrevistadores inexperientes ou de informan-
tes tendenciosos.

Sao virios os procedimentos para a realizagdo da coleta de dados, que variam de
acordo com as circunstancias ou com o tipo de investigacdo. Em linhas gerais, as técni-
cas de pesquisa sao:

Coleta Documental.

QObservagio.

Entrevista.

Questiondrio.

Formulario.

Medidas de Opinides e de Atitudes.
Técnicas Mercadolégicas.

Testes.

X NAL R WD

Sociometria.
Anadlise de Conteddo.
11. Histéria de vida.

oy
e

Estas técnicas serao vistas, em detalhes, no capitulo seguinte.

8.2.3.2 ELABORACAO DOS DADOS

Ap6s a coleta dos dados, realizada de acordo com os procedimentos indicados ante-
riormente, eles sao elaborados e classificados de forma sistematica. Antes da andlise e
interpretagdo, os dados devem seguir os seguintes passos: selec@o, codificagio, tabu-
lagao.

a) Selecao. E o0 exame minucioso dos dados. De posse. do material coletado, o

pesquisador deve submeté-lo a uma verificagio critica, a fim de detectar fa-
lhas ou erros, evitando informacdes confusas, distorcidas, incompletas, que
podem prejudicar o resultado da pesquisa.
Muitas vezes, o pesquisador, ndo sabendo quais aspectos s30 mais impor-
tantes, registra grande quantidade de dados; outras vezes, talvez por ins-
trugoes mal compreendidas, os registros ficam incompletos, sem detalhes
suficientes. A selecdo cuidadosa pode apontar tanto o excesso como a falta
de informagGes. Neste caso, a volta ao campo para reaplicagdo do instru-
mento de observagdo, pode sanar esta falha. A selecao concorre também
para evitar posteriores problemas de codificagao.
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b) Codificacdo. E a técnica operacional utilizada para categorizar os dados
que se relacionam. Mediante a codificacéo, os dados s@o transformados em
simbolos, podendo ser tabelados e contados.

A codificag@o divide-se em duas partes: 1. classificagdo dos dados, agru-
pando-os sob determinadas categorias; 2. atribuicdo de um cédigo, mimero
ou letra, tendo cada um deles um significado. Codificar quer dizer trans-
formar o que € qualitativo em quantitativo, para facilitar nao sé a tabulagao
dos dados, mas também sua comunicagao.

A técnica da codificagdo ndo € automética, pois exige certos critérios ou
normas por parte do codificador, que pode ser ou ndo o préprio pesquisa-
dor.

¢) Tabulagdo. E a disposigo dos dados em tabelas, possibilitando maior faci-
lidade na verificagdo das inter-relagdes entre eles. E uma parte do processo
técnico de andlise estatistica, que permite sintetizar os dados de obser-
vagdo, conseguidos pelas diferentes categorias € representd-los grafica-
mente. Dessa forma, poderao ser methor compreendidos e interpretados
mais rapidamente. )
Os dados sao classificados pela divisao em subgrupos e reunidos de modo
que as hipéteses possam ser comprovadas ou refutadas.

A tabulagdo pode ser feita a mao ou a maquina. Em projetos menos ambiciosos, ge-
ralmente se utiliza a técnica de tabulagdo manual. Requer menos tempo e esforco, lida
com pequeno nimero de casos € com poucas tabulaces mistas, sendo menos dispendio-
so. Em estudos mais amplos, com nimeros de casos ou de tabulagdes mistas bem maio-
res, o emprego da tabulacdo mecanica € o indicado: economiza tempo, esforco, diminui
as margens de erro e, nesse caso, fica mais econémica.

8.2.3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte € a anilise
¢ interpretacdo dos mesmos, constituindo-se ambas no micleo central da pesquisa.

Para Best (1972:152), “representa a aplicacdo lgica dedutiva e indutiva do proces-
so de investigacdo’”. A importancia dos dados estd nio em si mesmos, mas em propor-
cionarem respostas as investigagoes.

Andlise e interpretacdo sdo duas atividades distintas, mas estreitamente relacionadas
€, como processo, envolvem duas operagdes, que serdo vistas a seguir.

1. Anilise (ou explicagio). E a tentativa de evidenciar as relagdes existentes en-
tre o fenémeno estudado e outros fatores. Essas relagoes podem ser “‘estabelecidas em
fungao de suas propriedades relacionais de causa-feito, produtor-produto, de corre-
lag6es, de andlise de contexido etc. (Trujillo, 1974:178).
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Em sintese, a elaboragao da anilise, propriamente dita, € realizada em trés niveis:

a)

b)

<)

Interpretacao. Verificagio das relagbes entre as varidveis independente e
dependente, e da varidvel interveniente (anterior 2 dependente e posterior a
independente), a fim de ampliar os conhecimentos sobre o fenémeno (va-
ridvel dependente).

Explicagdo. Esclarecimento sobre a origem da varidvel dependente e ne-
cessidade de encontrar a varidvel antecedente (anterior as varidveis inde-
pendente e dependente).

Especificacdo. Explicitacdo sobre até que ponto as relagoes entre as varid-
veis independente ¢ dependente sao validas (como, onde e quando).

Na anilise, o pesquisador entra em maiores detalhes sobre os dados decorrentes do
trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas as suas indagagées, € procura estabe-
lecer as relagGes necessarias entre os dados obtidos e as hipéteses formuladas. Estas sao
comprovadas ou refutadas, mediante a andlise.

2. Interpretaciio. E a atividade intelectual que procura dar um significado mais
amplo as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos. Em geral, a interpretagao
significa a exposi¢do do verdadeiro significado do material apresentado, em relagio aos
objetivos propostos e ao tema. Esclarece n@o s6 o significado do material, mas também
faz ilages mais amplas dos dados discutidos.

Na interpretacdo dos dados da pesquisa € importante que eles sejam colocados de
forma sintética e de maneira clara e acessivel.

Dois aspectos s3o importantes:

a)

b)

Construcio de tipos, modelos, esquemas. Apds os procedimentos estatis-
ticos, realizados com as varidveis, ¢ a determinacao de todas as relages
permitidas ou possiveis, de acordo com a hipétese ou problema, é chegado
o momento de utilizar os conhecimentos tedricos, a fim de obter os resulta-
dos previstos.

Ligacao com a teoria. Esse problema aparece desde o momento inicial da
escolha do tema; € a ordem metodolégica e pressupGe uma definicdo em re-
lag@o as alternativas disponiveis de interpretacdo da realidade social.

Para proceder a andlise ¢ interpretac@o dos dados, devem-se levar em consideragao
dois aspectos:
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planejamento bem elaborado da pesquisa, para facilitar a andlise e a inter-
pretagao; .

complexidade ou simplicidade das hipéteses ou dos problemas, que reque-
rem abordagem adequada, mas diferente; a primeira exige mais tempo, mais
esforgo, sendo mais dificil sua verificagao; na segunda, ocorre o contrario.



Mesmo com dados vélidos, € a eficdcia da andlise e da interpretacdo que determi-
naré o valor da pesquisa.

Best (1972:150-2) aponta alguns aspectos que podem comprometer o €xito da in-
vestigagao:

1. -Confusido entre afirmacdes e fatos. As afirmacoes devem ser comprova-
das, tanto quanto possivel, antes de serem aceitas como fatos.

2. Incapacidade de reconhecer limitagées. Tanto em relagao ao grupo quan-
to pelas situagdes, ou seja, tamanho, capacidade de representacéo e a pro-
pria composig¢ao, que pode levar a resultados falsos.

3. Tabulacdo descuidada ou incompetente. Realizada sem os cuidados ne-
cessarios, apresentando, por isso, tracos mal colocados, somas equivocadas
etc.

4. Procedimentos estatisticos inadequados. Leva a conclusdes sem vali-
dade, em conseqii€éncia de conhecimentos errdneos ou limitacoes nesse
campo.

5. Erros de calculo. Os enganos podem ocorrer em virtude de se trabalhar
com um mimero considerdvel de dados e de realizarem muitas operagoes.

6. Defeitos de logica. Falsos pressupostos podem levar a analogias inadequa-
das, a confusGes entre relacio e causa e/ou a inversao de causa e efeito.

7. Parcialidade inconsciente do investigador. Deixar-se envolver pelo pro-
blema, inclinando-se mais a omissao de resultados desfavoréveis a hipétese
e enfatizando mais os dados favoraveis.

8. Falta de imaginacao. Impede a descoberta de dados significativos e/ou a
capacidade de generalizages, sutilezas que nao escapariam a um analista
mais sagaz. A imaginagio, a intuigao e a criatividade podem auxiliar o pes-
quisador, quando bem treinadas.

8.2.3.4 REPRESENTACAO DOS DADOS: TABELAS,
QUADROS E GRAFICOS

Tabelas ou Quadros: ¢ um método estatistico sistemitico, de apresentar os dados em
colunas verticais ou-fileiras horizontais, que obedece a classificagio dos objetos ou ma-
teriais da pesquisa.

E bom auxiliar na apresentacao dos dados, uma vez que facilita, ao leitor, a com-
preensdo ¢ interpretagio rdpida da massa de dados, podendo, apenas com uma olhada,
apreender importantes detalhes e relagdes. Todavia seu propésito mais importante é
ajudar o investigador na distingdo de diferencas, semelhancas e relagdes, por meio da
clareza e destaque que’ a distribuigdo lgica e a apresentagéo grafica oferecem as classi-
ficagGes.
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Quanto mais simples for a tabela ou o quadro, concentrando-se sobre limitado ni-
mero de idéias, melhor; ficam mais claras, mais objetivas. Quando se tém muitos dados,
¢ preferivel utilizar um mimero maior de tabelas para ndo reduzir o seu valor interpreta-
tivo.

O que caracteriza a boa tabela € a capacidade de apresentar idéias e relagées inde-
pendentemente do texto de informagoes.

Regras para a utilizacGo das tabelas. No texto, a tabela deve identificar-se pela
palavra escrita com letra maiiscula, seguida de um algarismo romano, correspondente.
O titulo se coloca a dois espagos abaixo da palavra TABELA e se ordena em forma de
pirimide invertida, ndo se usando pontuagao terminal. O titulo principal deve ser curto,
indicando claramente a natureza dos dados apresentados; esporadicamente, pode apare-
cer um subtitulo.

As fontes dos dados, representados na ilustracdo, devem ser colocadas abaixo da
tabela, com nome do autor, se houver, e a data.

Para muitos autores, tabelas e quadros séo sin6nimos; para outros, a diferenca refe-
re-se ao seguinte aspecto:

a) Tabela. E construida, utilizando-se dados obtidos pelo préprio pesquisador
em ndmeros absolutos e/ou percentagens.

b) Quadro. E elaborado tendo por base dados secundérios, isto €, obtidos de
fontes como o IBGE e outros, inclusive livros, revistas etc. Desta forma, o
quadro pode ser a transcrigdo literal desses dados, quando entdo necessitam
indicacao da fonte.

Finalmente, alguns autores denominam de tabela, independentemente da fonte dos
dados, toda a representagio visual que requer nimeros (absolutos e/ou em percenta-
gens), utilizando-se o quadro para agrupamento de palavras e frases.

Grdficos. Sao figuras que servem para a representacao dos dados. O termo € usado
para grande variedade de ilustragoes: graficos, esquemas, mapas, diagramas, desenhos
etc.

Os gréficos, utilizados com habilidade, podem evidenciar aspectos visuais dos da-
dos, de forma clara e de facil compreensao. Em geral, sao empregados para dar desta-
que a certas relagdes significativas. A representagdo dos resultados estatisticos com
elementos geométricos permite uma descrigao imediata do fendémeno.

Existem numerosos tipos de graficos estatisticos, mas todos eles podem formar dois
grupos:

a) Gréficos informativos. Objetivam dar ao piblico ou ao investigador um
conhecimento da situagao real, atual, do problema estudado. Devem ser fei-
tos com cuidados tais que o desenho impressione bem, tenha algo- de
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atraente mas este cuidado artistico ndo deve ser exagerado a ponto de pre-
judicar o observador na apreensao fécil dos dados.

b) Grdficos analiticos (histdricos, politicos, geograficos). Seu objetivo, além
do de informar, € fornecer ao pesquisador elementos de interpretagao, cil-
culos, inferéncias, previsoes.

Devem conter o minimo de construgoes e ser simples. Podem ser usados
também como grificos de informagdo. Serdo vistos juntamente com as tabe-
las de freqiiéncias.

Tipos de gréficos: linear, de barras ou colunas, circular ou de segmentos,
de setores, diagramas, pictéricos, cartogramas, organogramas etc.

8.2.3.5 CONCLUSOES

Ultima fase do planejamento e organizacio do projeto de pesquisa, que explicita os
resultados finais, considerados relevantes.

As conclusoes devem estar vinculadas a hipétese de investigagao, cujo conteddo foi
comprovado ou refutado.

Em termos formais, € uma exposigao factual sobre o que foi investigado, analisa-
do, interpretado; é uma sintese comentada das id€ias essenciais e dos principais resulta-
dos obtidos, explicitados com precisao e clareza.

Ao se redigirem as conclusées, os problemas que ficaram sem-solugio serdo apon-
tados, a fim de que no futuro possam ser estudados pelo préprio autor ou por outros.

Em geral, nao se restringem a simples conceitos pessoais, mas apresentam inferén-
cias sobre os resultados, evidenciando aspectos vélidos e aplicdveis a outros fendme-
nos, indo além dos objetivos imediatos.

Sem a conclusdo, o trabalho parece ndo estar terminado. A introdugdo e a con-
clusdo de qualquer trabalho cientifico, via de regra, sao as iltimas partes a serem redi-
gidas.

8.2.4 Relatério

Exposigdo geral da pesquisa, desde o planejamento as conclusGes, incluindo os
processos metodolégicos empregados. Deve ter como base a l6gica, a imaginagdo e a
precisao e ser expresso em linguagem simples, clara, objetiva, concisa e coerente.

Tem a finalidade de dar informagdes sobre os resultados da pesquisa, se possivel,
com detalhes, para que eles possam alcangar a sua relevancia.
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Sao importantes a objetividade e o estilo, mantendo-se a expressio impessoal e evi-
tando-se frases qualificativas ou valorativas, pois a informacao deve descrever e expli-
car, mas nao intentar convencer.

Selltiz (1965:517) aponta quatro aspectos que o relatério deve abranger:

“a) Apresentacdo do problema ao qual se destina o estudo.

b) Processos de pesquisa: plano de estudo, método de manipulagao da varia-
vel independente (se o estudo assumir a forma de uma experiéncia), natu-
reza da amostra, técnicas de coleta de dados, método de anilise estatisti-
ca. '

¢) Os resultados.

d) Conseqiiéncias deduzidas dos resultados.”
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